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Bruxelas, 11 de Abril de 2011

Transportes: Comissao define proximas etapas para
reforcar a aplicacdo dos direitos dos passageiros
dos transportes aéreos

O Vice-Presidente da Comissdo Europeia Siim Kallas anunciou hoje uma
série de medidas destinadas a clarificar e reforcar a aplicacdo da legislagéo
relativa aos direitos dos passageiros, de modo a garantir um acesso mais
eficaz dos consumidores aos seus direitos e mais seguranca e equidade
para o sector em toda a Unido Europeia. O Vice-Presidente anunciou também
a sua intencdo de encetar um didlogo com as partes interessadas, tendo em
vista a revisdo do Regulamento (CE) n.° 261/2004, relativo aos direitos dos
passageiros dos transportes aéreos, mediante a apresentacdo de uma
proposta da Comissdo em 2012. A andlise procurara clarificar,
nomeadamente, questdes fundamentais como os limites de responsabilidade
perante circunstancias extraordinarias, os limiares de indemnizacdo, o
reencaminhamento eficaz dos passageiros, a partilha de riscos entre
operadores na cadeia de prestacdo de servigos e outras situagcbes em que
haja fragilidades, incluindo protec¢cdo em caso de manipulacdo inadequada
de bagagens ou alteracao de voos.

Siim Kallas, Vice-Presidente da Comissdo Europeia e responsavel pelos
Transportes, declarou: «A legislacdo da UE relativa aos direitos dos passageiros foi
um grande passo em frente, proporcionando aos consumidores uma ‘rede de
seguranga”, reduzindo amplamente certas praticas comerciais e elevando o nivel
das normas em todo o sector. Mas, apds 0s primeiros seis anos, ha também um
acervo de experiéncia ganha e dominios a aperfeicoar. O préoximo grande passo
sera intensificar a aplicacdo — ndo bastam direitos no papel, importa concretiza-los
no terreno. Em termos de futuro, ha questdes que temos também de reexaminar,
para o que necessitamos de analisar e rever circunstanciadamente a legislacéao.
N&o podemos, sobretudo, ignorar os inconvenientes que a nuvem de cinzas
vulcanicas e 0os nevfes causaram aos passageiros e ao sector em 2010. Vai agora
ter inicio o trabalho de colmatar eficazmente lacunas, reforcar disposicGes onde se
verifiquem vazios e clarificar questdes para 0s passageiros e 0 sector nos casos em
gue seja manifesto que, passados seis anos, se impdem ajustamentos e afinagbes.»

Os anuncios de hoje coincidem com a publicacdo da analise da Comisséo aos
primeiros cinco anos de aplicacdo do Regulamento (CE) n.° 261/2004, relativo aos
direitos dos passageiros dos transportes aéreos, e do regulamento relativo aos
passageiros com mobilidade reduzida. A analise é publicada em duas
comunicacdes sobre a aplicacdo dos regulamentos relativos aos direitos dos
passageiros e num documento de trabalho dos servicos da Comissao que divulga
dados do periodo 2007-2009 sobre certas tendéncias essenciais, incluindo nimeros
de voos afectados pelo regulamento relativo aos passageiros dos transportes
aéreos (0,5%), padrdes na utilizacdo de sanc¢bes pelas autoridades dos Estados-
Membros e percentagens de voos que podem ser afectados por atrasos
consideraveis.



Proximas etapas:

A curto prazo, a Comissao vai tomar uma série de medidas para melhorar a
aplicacdo, a escala europeia, dos direitos dos passageiros, incluindo: reforco do
mandato da rede de organismos nacionais de execucéo (para adoptarem decisdes
sobre interpretacdo e aplicacdo comuns em eventuais questdes relacionadas com
os direitos dos passageiros); publicacdo, em 2011, de orientacbes interpretativas
dos organismos nacionais de execugdo sobre o Regulamento (CE) n.° 1107/2006,
relativo aos passageiros com mobilidade reduzida; criacdo de um novo férum para
contributos de associacdes de consumidores, ONG e empresas do sector sobre
todas as questdes atinentes aos direitos dos passageiros dos transportes aéreos,
incluindo a aplicacdo, bem como a intensificacdo de campanhas de informacéo e
sensibilizacado.

Na perspectiva da analise do Regulamento (CE) n.° 261/2004, a Comissdo vai
lancar em 2011 uma avaliacdo do impacto e uma consulta publica sobre questdes
gue poderdo ser contempladas na futura revisdo, como a clarificacdo da
responsabilidade perante circunstancias extraordinarias, a proporcionalidade da
indemnizagdo e o0 reencaminhamento eficaz, e bem assim os direitos na
eventualidade de extravio de bagagens e de alteracdo de voos — aspectos que
requerem um trabalho ulterior.

Paralelamente, e com vista a reforcar e garantir a aplicacdo coerente dos direitos
dos passageiros em todos os modos de transporte, a Comisséo apresentara, ainda
este ano, uma comunicacao destinada a clarificar conceitos fundamentais, para que
estes se apliquem da mesma forma em todos os modos de transporte — ferroviario,
aéreo, maritimo e de autocarro (por exemplo, reencaminhamento entre modos).



